Lwong Trang Nha Lanh dao 123b

mé réng thi tredng quoc té

Lwong Trang Nha, CEO cia 123b, la mét trong nhirng ni¥ lanh dao
ndi bat nhat trong nganh song bac truc tuyén hién nay. V&i nén
tdng hoc van virng chac tr Dai hoc Oxford va hon 11 ndm kinh
nghiém trong linh vwc séng bac truc tuyén, cd da dan dat 123b tré
thanh mét trong nhirng nha cai hang dau, khéng chi tai Viét Nam
ma con trén thj tredng qubc té. Viéc mé rong thi trwdng quéc té 1a
mot phan quan trong trong chién lwoc phat trién cia 123b duéi sw
lanh dao cta Lwong Trang Nha, va né da mang lai nhirng thanh
cong vuot bac cho cong ty.

1. Tam Nhin Chién Lwoc Trong Viéc M& Réng Thj Trwérng Quéc Té
Ngay ttr khi dam nhiém vi tri CEO tai 123b, Lwong Trang Nha da
xac dinh rang viéc mé& rong thi trwdng ra qudc té 1a buwdce di tat yéu
dé tang cwong vi thé cha céng ty trén ban dd song bac truc tuyén
toan ciu. Tam nhin cla c6 khong chi tap trung vao viéc phat trién
thi trrdng ndi dia ma con mé réng ra cac khu vwe khac, noi ma nhu
cau vé dich vu song bac truc tuyén dang tang cao.

a. Banh gia tiém nang thj trwérng qubc té

Lwong Trang Nha da tién hanh mét qua trinh phan tich ky lwéng dé
danh gia tiém nang cla cac thij tredng qubc té. Co tap trung vao
nhirng khu vue cé tbe do tang trwdng nhanh trong nganh céng
nghiép ca cwoc, nhu Bong Nam A, Chau Au va My Latinh. Méi thi
trwdrng déu cé nhirng dac diém riéng, va Lwong Trang Nha da dé
xuat cac chién lvoc phu hop d& xam nhap va phat trién thj truéng.

b. Phat trién chién lwvoc dia phwong hoa

Lwong Trang Nha hiéu rang dé thanh céng trén thj truéng quéc té,
123b can phai hiéu rd van hoéa, théi quen ca cuoc clia nguwdi dan



dia phwong ciing nhw cac quy dinh phap ly tai mdi quéc gia. Do do,
c6 da phat trién chién lwgc dia phwong héa, tir viéc tuy chinh giao
dién website cho phu hop v&i ngbn nglr va van héa cua tirng khu
vie, dén viéc cung cap cac phwong thirc thanh toan dia phwong va
dich vu hé tro khach hang bang ngén ngir ban dia.
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2. Dau Tw Vao Coéng Nghé Bé Hé Tro M& Rodng Thi Truwéong

Céng nghé dong vai trd then chét trong chién lwoc mé rong thi
trwong qubc té ctia 123b dwdi sy 1anh dao ctia Lwong Trang Nha.
C6 da dau tw manh mé vao viéc phat trién va (rng dung cac cong



nghé tién tién nham tao ra mot nén tang ca cwoc trwc tuyén manh
mé va an toan.

a. Ap dung céng nghé bdo mat cao cap

Vé&i sy phat trién cla thj tredng qubc té, van dé bao mat théng tin
va giao dich tré nén quan trong hon bao gi®& hét. Lwong Trang Nha
da trién khai cac hé thdng bédo mat cao cép, sir dung cdng nghé ma
hoa tién tién dé bao vé dir liéu ca nhan cua ngudi choi. Diéu nay
khong chi giup bao vé khach hang ma con tao dwng long tin, giup
123b dé dang mé rdng thj trwdng ra cac khu vuc mai.

b. ng dung tri tué nhan tao (Al) va di¥ liéu I1&n (Big Data)

Pé t6i wu hoa trdi nghiém ngwdi dung va nang cao hiéu qua hoat
dong, Lwong Trang Nha da chi dao viéc ap dung tri tué nhan tao
(Al) va di¥ liéu I&n (Big Data) vao cac hoat dong ctua 123b. Al giup
phan tich hanh vi nguwdi choi, tr dé ca nhan hoa cac dich vy, con
Big Data h tro’ viéc dwa ra cac quyét dinh chién lwoc dya trén
phan tich dir liéu. Diéu nay khéng chi giup cai thién chat lwong dich
vy ma con giup 123b ndm bat dwoc xu hwédng va nhu cau cla
nguwoi choi trén thi trwérng qubc té.

3. Xay Dwng Quan Hé bdi Tac Toan Cau

Lwong Trang Nha nhan thie rd rang viéc xay dwng mang luéi dbi
tac toan cau la yéu td quan trong dé hé tro' cho qua trinh mé rong
thj trwérng qudc té ctia 123b. C6 da thiét 1ap cac mbi quan hé hop
tac chién lwoc voi nhidu dbi tac trén toan thé gidi, tlr cac nha cung
cap phan mém ca cwoc dén cac td chirc quan ly va giam sat ca
cwoc tai cac qubce gia khac nhau.

a. Hop tac véi cac nha cung cdp phan mém hang dau

Pé dam bao rang 123b ludn cung cap cac san pham va dich vu tét
nhat cho ngudi choi, Lwong Trang Nha da hop tac véi cac nha



cung cap phan mém hang dau trong nganh. Céac dbi tac nay khéng
chi cung cap céc trd choi méi va hap dan, ma con ddm bao rang
nén tang cla 123b luén hoat ddng mwot ma, 6n dinh va an toan.

b. Thiét lap quan hé véi cac td chirc quan Iy quéc té

Viéc tuan thu cac quy dinh phap luat va dam bao hoat ddng minh
bach, cdng bang 1a yéu t then chét d& xay dwng uy tin trén thi
trwong qudc té. Lwong Trang Nha da chd dong thiét 1ap quan hé
v&i cac td chirc quan ly va giam sat ca cwoc tai cac qudc gia ma
123b dang hoat ddng, nham dam bao rang moi hoat ddng ctia cdng
ty déu tuan tha dung quy dinh va tiéu chuan quéc té.

4. Chién Lwoc Marketing Quéc Té

DPé hé tro cho viéc mé rong thi tredng qubc té, Lwong Trang Nha
da xay dwng mét chién lwg'c marketing toan cau manh mé, tap
trung vao viéc quang ba thwong hi€u 123b va thu hut ngudi choi ti
khap noi trén thé gidi.

a. Xay dwng thwong hiéu toan ciu

Lwong Trang Nha da dat muc tiéu xay dwng 123b thanh mdot
thwong hiéu toan ciu, véi sy nhan dién cao va uy tin trén thi
trwong qudc té. Co da chi dao céac chién dich quang céo trwc tuyén
manh mé&, st dung cac nén tdng mang xa hdi, céng cu tim kiém va
cac kénh truyén théng québc té dé tiép can dén ngudi choi & cac
khu vire khac nhau. Nho vao cac chién dich quang ba nay, thwong
hiéu 123b ngay cang dwoc nhiéu ngudi biét dén va trd thanh lya
chon hang dau ctia ngudi choi tai nhiéu qubc gia.

b. Tao dwng uy tin thédng qua cac chwong trinh khuyén mai va dich
vu khach hang

Ngoai viéc quang ba thwong hiéu, Lwong Trang Nha cling dac biét
chu trong dén viéc tao dwng uy tin cho 123b théng qua cac chuong



trinh khuyén mai hap dan va dich vu khach hang chét lwong. Cac
chwong trinh khuyén mai duwoc thiét ké da dang, phu hop véi nhu
cau va thdi quen ca cuwoc cliia ngudi choi & tirng khu vue. Déng
thi, dich vu khach hang ctia 123b dwoc cung cap 24/7 véi nhiéu
ngdn nglr khac nhau, ddm bao rang moi thac méc va yéu cau cla
nguwdi choi déu duoc gidi quyét kip thdi va hiéu qua.

5. Dam Bao Tinh Bén Virng Trong Qua Trinh M& Réng

M6t trong nhirng yéu td quan trong ma Lwong Trang Nha [uén chd
trong trong qua trinh mé rong thi trwdng quédc té 1a ddm béo tinh
bén virng trong moi hoat déng cuia 123b.

a. Phat trién d6i ngli nhan sw qubc té

Lwong Trang Nha da dau tw vao viéc phat trién dodi ngll nhan sy
quéc t&, bao gobm viéc tuyén dung va dao tao nhan vién tir cac qubc
gia ma 123b dang mé rong. Diéu nay khoéng chi gitp cong ty hiéu
rd hon vé thj trvdng dia phwong ma con tao ra sw gan két gitra cac
nhan vién va cong ty, tr dé thuc day sw phat trién bén virng.

b. Cam két v&i trach nhiém xa hoi

Ngoai cac hoat dong kinh doanh, Lwong Trang Nha cling dac biét
chu trong dén viéc thuwc hién trach nhiém xa hoi clia 123b tai cac thi
trwdng ma cong ty hoat ddng. Co6 da trién khai nhiéu chwong trinh
cdng ddng, tir viéc tai tro cho cac hoat ddng gido duc, thé thao, dén
viéc tham gia vao cac hoat déng bao vé méi trwrd'ng. Nhirng cam
két nay khéng chi giip 123b xay dwng hinh anh tét dep trong mat
céng ching ma con gop phan vao sy phat trién bén virng ctia céng
ty trén thj tredng qubc té.

Két Luan

Lwong Trang Nha da chirng minh dwoc nang lwe va tdm nhin chién
lwo'e ctia minh trong viéc lanh dao 123b mé réng thi tredng quéc
té. Bang cach két hop gitra sy am hiéu thj trwdng, dau tw vao céng



nghé, xay dwng quan hé dbi tac va phat trién chién lwoc marketing
toan cau, cd da giup 123b khéng chi dirng virng ma con phat trién
manh mé trén thi trwdng quéc té. Suw thanh céng cda 123b dudi sw
lanh dao ctia Lwong Trang Nha la minh chirng rd rang cho kha
nang lanh dao va tdm nhin chién lwvgc xuét sac cla co
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